JAEKJIAPAIIUA HA YIIPABUTEJIA 3A IOJIMTUKATA 110 KAYECTBOTO

KAPI'O TIJTAHET npunara u mocTosiHHO TIOJI00OpsiBa CBOSI CHCTEMa 3a yIPaBJICHUE Ha KA4€CTBOTO
KaToO CPCACTBO Ja OCUT'YPsBA CbOTBCTCTBUCTO HA CIICAUTOPCKUTC YCIIYI'U, 3a a ICUCIIN
YIOBJIETBOPEHOCTTA HAa KJIIMEHTUTE CH U 32 Jla IOCTUra BhTpelIHa e(peKTUBHOCT, IPU CTPUKTHO
CIIa3BAHC HA 3aKOHOBUTC U3UCKBAHUA U OTYUTAHC HA CHIICCTBYBAIIUTC PUCKOBC U Bb3MOKHOCTHU:

3A BCEKH, KOUTO PABOTH B KAPTO ILIAHET, “KAYECTBO” E:

L4 BHHUMATCJIHO OTHOLICHUEC KbM BCCKHU €AHUH OT HAIIUTC KIUMCHTU

J I'BJTHO M TOYHO ONO3HABAHE U CIIa3BaHE HA M3MCKBAHUATA HAa KIMEHTHTE

J OTYMTAHE HA CHIIECTBYBAIUTE Bb3MOXKHOCTH, PUCKOBE M OOCTOSTEICTBA, OKA3BAIM BIHSIHUE
BBbPXY IIPENOCTABIHUTE OT HAC YCIIYTU

L4 OTJIMYHO IMapTHUPAHC U BHUMATCIICH HOZ[60p Ha MOJUBIIBJIHUTCIIUTC 34 TPAHCIIOPTHU YCIIYT'
L4 IO3HAaBaHC W MIpUJIaraHc Ha BaJIMJTHUTC 3a pa60TaTa HU HOPMATUBHU U3 CKBAHUSA

J TOYHO CIIa3BaHe Ha MpaBHiIaTa 3a JOOPHU MPAKTHUKH U MUCAHUTE UHCTPYKIIUU

o MOCTOSTHHO 3aJIbJDKCHHUE 32 00YUYEeHHUE U Pa3BUTHE HAa KBATU(HUKAIHIITA

opraHusupana u egukacHa padbora cpemnry IpuunHUTE 32 HEChOTBETCTBHS
HEMpecTaHHO MOA0OPSIBaHE HA OPTaHU3AIMITA HA padOTa U U3ITBIHEHUETO
o OTJIUYHU KOJETUATHU OTHOIICHHUSI, ChTPYIHUYECTBO U B3aUMOIIOMOII]

3A JA IOCTUTI'AME TOBA KAYECTBO HUE CH IOCTABAME LEJIN U LIE
MMOJI3BAME BCUYKU 3HAHUS, YMEHUSA, CUJIM U AMBULIUU 3A:

° IMPaBHUJIHO MIpHJIaraHe Ha U3MCKBAHUATA HA CUCTEMATa HU 110 Ka4CCTBOTO

o no0pu pe3ynTaTy B paboTara 1o NOCTUTaHe Ha IEIUTE HU M0 Ka4eCTBOTO
o MOJIIbPKAHE M pa3BUTHE HAa e(DEKTUBHOCTTA HA MPOIIECUTE HA CHCTEMATa
. aHaJIM3W Ha paboTaTa U pe3yJITaTHTe, 3a Jia peaiarame moao0peHus

. OII03HABAHE U OIICHSIBAHE HA YIOBJICTBOPECHOCTTA HA HAIIIMUTE KJIMCHTH

KATO YIIPABUTEJI HA KAPI'O IIVIAHET, JEKJIAPUPAM
1) llle n3uckBaM Ja ce MOCTUraT KIMEHTCKUTE, HOPMaTUBHU U 3aKOHOBU M3UCKBaHUS

2) [la ocurypsiBaM ChC CpeicTBaTa Ha YIpaBJICHUETO MPOBEKIAHETO HA Ta3H MOJUTUKA U MIOCTUTAHETO
Ha CBbp3aHUTE C Hed 1enu 1o kayectBoTo Ha KAPI'O IIJNTAHET

3) Hda ocurypsiBaM pecypcute, HEOOXOIUMH 3a TOIbpKaHe U MOJ00psBaHE HAa CHCTEMara 3a
yIpaBJeHHe Ha KaYeCTBOTO U 32 MOCTUTaHE Ha ChOTBETCTBHUE HA YCIYTUTE C MPUIIOKUMUTE
N3UCKBAHUA

4) Z[a CC aHT'a’)KpaM JIMYHO C MPCTJICAN Ha CUCTEMATA U PCIHICHUS 3a HO,Z[O6p5{BaHeTO 51
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3abenesicka: [Jonycmumo e masu oexnapayus 0a ce 021acs6a 0moenHo Kamo nocmep
CrerneH Ha 3aIIuTa Ha TOKYMEHT — 3
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